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Onderwerp

Adviesaanvraag Bijzondere Bijstand 2025 Ons kenmerk

Bijlage(n)

n.v.t. Uw kenmerk

Bij beantwoording graag ons
kenmerk en datum vermelden.

Geachte adviesraad,

Op 9 juni 2025 heeft u ons geadviseerd over de beleidsregels Bijzondere Bijstand. Wij
danken u voor uw uitgebreide, inhoudelijke en betrokken reactie. Uw signalen en
aanbevelingen helpen ons bij het verbeteren van beleid en uitvoering. Wij erkennen, net als
u, dat het belang van een goed toegankelijke en rechtvaardige bijzondere bijstand steeds
groter wordt. De stijgende kosten van levensonderhoud raken veel inwoners en vragen om
een sociale en begrijpelijke uitvoering van het gemeentelijk beleid.

Wij gaan hieronder, en in de bijgevoegde reactiematrix, in op de onderdelen van uw advies.
In veel gevallen sluit uw advies aan op verbeteringen die wij reeds in gang hebben gezet of
waar wij komende tijd actief op inzetten.

Toegankelijkheid, begrijpelijkheid en rechtvaardig beleid

U benadrukt het belang van toegankelijke, duidelijke en rechtvaardige regels. Wij delen uw
visie dat inwoners gebaat zijn bij heldere en toegankelijke informatie. De integratie van
eerdere beleidsregels en besluiten tot één regeling draagt hieraan bij. Daarbij werken wij
aan een publieksvriendelijke toelichting, opgesteld in begrijpelijk Nederlands. De verbetering
in leesbaarheid en toepasbaarheid zetten wij ook door in onze communicatie.

Begrijpelijke informatie over draagkracht (artikelen 8 en 9)
U wijst terecht op de onduidelijkheid van termen als ’laag inkomen’ en *110% van de

bijstandsnorm’. In de vernieuwde gemeentelijke website zullen we deze termen helder
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uitleggen en hoe deze verschilt per huishoudsituatie. Ook zullen wij ambtelijke en juridische
taal zoveel mogelijk vermijden. Daarnaast verwijzen wij inwoners actief naar
www.datgeldtvoormij.nl, een toegankelijke website waarop regelingen persoonlijk en
begrijpelijk worden uitgelegd.

Artikel 11 lid 2: wisselende inkomsten
Wij stellen uw positieve reactie op de toevoeging over wisselende inkomsten op prijs. Het
opnemen van dit artikel draagt bij aan duidelijkheid en voorkomt willekeur.

Artikel 20: verhuisplicht

Wij begrijpen uw zorg. De verhuisplicht is uitsluitend onder strikte voorwaarden van
toepassing In de uitvoering wordt nadrukkelijk de menselijke maat toegepast. We
beoordelen per situatie of een verplichting proportioneel is, met oog voor persoonlijke
omstandigheden.

Artikel 41: hardheidsclausule en maatwerk

Wij onderschrijven het belang van maatwerk en het toepassen van de menselijke maat. De
hardheidsclausule biedt ruimte om uitzonderingen passend te behandelen. Wij sturen actief
op een uitvoeringspraktijk die gebaseerd is op slim vertrouwen, waarbij we zoeken naar
oplossingen die recht doen aan de situatie van de inwoner. In grensgevallen zorgen we voor
duidelijke communicatie over onze afwegingen.

Actieve bekendheid van de regeling

Uw advies om inwoners actiever te informeren nemen wij ter harte. Medewerkers in het
sociaal domein worden gestimuleerd om inwoners te wijzen op voorzieningen als bijzondere
bijstand, het kindpakket en andere ondersteuningsmogelijkheden. Ook VIA speelt hierin een
belangrijke rol. Uw aanbeveling om juist inwoners in de kleinere kernen beter te bereiken,
geven wij nadrukkelijk mee aan het VIA-team.

Toegankelijkheid van het aanvraagproces

Uw advies om inwoners actiever te informeren nemen wij ter harte. Wij realiseren ons dat
digitale aanvraagprocedures drempels kunnen opwerpen. We onderzoeken aanvullende
ondersteuning voor inwoners die moeite hebben met digitale of telefonische communicatie.
Daarbij denken wij aan ondersteuning via sociale partners, vrijwilligers en taalaanbieders.

Behandeling van complexe aanvragen

Uw signaal over de wachttijd bij complexe aanvragen nemen wij serieus. Wij blijven inzetten
op een zorgvuldige en tijdige beoordeling, met oog voor urgentie en menselijke
omstandigheden. Transparantie over onze beoordelingswijze richting inwoners en
ketenpartners is daarbij essentieel.
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Tot slot

Wij waarderen uw betrokkenheid en de zorgvuldigheid van uw advies. Het helpt ons om het
beleid rondom bijzondere bijstand te versterken en meer in lijn te brengen met de leefwereld
van inwoners.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Stichtse Vecht,

drs. R.C.L. Heijdra drs. A.J.H.T.H. Reinders
Gemeentesecretaris Burgemeester

Vindt u deze brief niet duidelijk? Laat het ons weten via info@stichtsevecht.nl
If you don’t understand Dutch, please email us at info@stichtsevecht.nl
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