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Gemeente Stichtse Vecht

t.a.v. college van Burgemeester en Wethouders
Postbus 1212

3600 BE Maarssen
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else.boss@stichtsevecht.nl

Stichtse Vecht, 16 september 2025

Onderwerp: Ongevraagd advies adviesraad ontwikkelingen Toegang voor Jeugdhulp en Wmo
Geacht college,

In de Raadsinformatiebrief nr. 29 van de gemeente Stichtse Vecht worden twee ontwikkelingen
benoemd, t.w.:
1. De Toegang voor Jeugdhulp en Wmo wordt inbesteed bij de gemeente.
2. De begeleidingstaak (die nu ook bij de wijkteams van TIM SV ligt) wordt in de toekomstige
situatie belegd bij het voorveld (lichte en kortdurende ondersteuning) of ingekocht als
maatwerkvoorziening (intensievere vormen van begeleiding).

Als adviesraad zijn wij meegenomen over de ontwikkelingen rondom TIM SV en de regionale
inkoop. We mochten kort meedenken over de Regiovisie voor de regionale aanpak. We hebben
geen formele adviesaanvraag ontvangen over bovenstaande ontwikkelingen. Daarom maken we
nu gebruik van onze mogelijkheid om ongevraagd advies te geven. Tijdens de informatieve
commissie van 12 november 2024 zijn de stappen besproken om te komen tot voorstellen voor de
inrichting van de lokale wijkteams en de toegang (zie bijlage 1, pagina 7). Ook zijn toen de nadelen
van inbesteden benoemd (zie bijlage 1, pagina 11).

Dit advies bevat vier aanbevelingen waar wij graag een reactie op ontvangen.
Aanbeveling 1 (inhoud): Leefwereld client centraal

Aanbeveling 2 (organisatorisch): Inhoud leidend bij vorm

Aanbeveling 3 (proces): Breng de gemeenteraad in positie

Aanbeveling 4 (proces): Gebruik en positioneer het geluid van de inwoner
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Aanbeveling 1: Sluit aan bij de leefwereld van de inwoners

We hebben met interesse kennisgenomen van de stukken die de basis vormen voor de
ontwikkelingen uit de Raadsbrief nr. 29 zoals hierboven vermeld. Wij zien dat er in de huidige
plannen gekozen lijkt te worden voor een toegang die zelf geen hulp meer biedt (op enkele
specifieke gebieden na).

In zowel het Toekomstscenario als de Hervormingsagenda Jeugd is echter het uitgangspunt dat
lokale teams zelf basishulp bieden, zowel lichte als zwaardere ondersteuning, en zowel kortdurend
als langdurig (bijvoorbeeld langdurige lichte hulp). Ook het KPMG-onderzoek uit 2019 benoemt dit
al: ‘Eén van de basisfuncties van het lokale team is het zelf bieden van ondersteuning.’ In de
rapportage van Berenschot wordt ook verwezen naar het rapport ‘Sterke Lokale Teams’, maar het
valt ons op dat Berenschot een belangrijk onderdeel niet benoemt: In de werkpakketten Stevige
Lokale Teams wordt het zelf bieden van hulp juist nadrukkelijk genoemd als essentieel onderdeel
van goede lokale teams. Ook het richtinggevend kader benadrukt het belang van het zelf kunnen
bieden van hulp in het lokale team. Daarnaast willen we wijzen op het rapport beweging, Utrecht
West, op pagina 66 staat dat het lokale team veel meer is dan alleen toegang. De gemeente
Stichtse Vecht heeft zelf bijgedragen aan dit rapport, om zo samen stappen te zetten in de
verbetering van de jeugdhulp en vooral ook de jeugdbescherming.

Berenschot schrijft voorts: “Daarnaast heeft het samenbrengen van zowel toegangstaken als
begeleiding binnen de huidige wijkteams geleid tot een complexe constructie, waarin rollen en
verantwoordelijkheden niet altijd scherp zijn afgebakend. Dit heeft effect op de mogelijkheid om
effectief te sturen, verantwoord opdrachtgeverschap te voeren en de integraliteit van de
ondersteuning te waarborgen. Juridisch gezien is dit begrijpelijk, mede in het licht van de recente
uitspraken van de Centrale Raad van Beroep (CRvB). Tegelijkertijd stellen we vast dat dit kan
botsen met de behoefte aan laagdrempelige, toegankelijke ondersteuning voor inwoners. Wij
horen nu al geluiden dat ouders zich zorgen maken over het wegvallen van TIM’s ondersteuning
en het verliezen van hun vertrouwde begeleider.

In de huidige plannen zien we weinig inhoudelijke onderbouwing waarom deze taak op deze
manier belegd dient te worden. Als het lokale team geen hulp meer mag of kan bieden, komt deze
verantwoordelijkheid bij (een) andere organisatie(s) te liggen. Wij hebben hier de volgende zorgen
over:

1. Hoe wordt ervoor gezorgd dat het systeem niet te ingewikkeld wordt voor
inwoners? In de huidige opzet lijkt het erop dat inwoners vaker hun verhaal moeten
doen en steeds opnieuw worden doorverwezen naar een volgende organisatie. Dat
komt de samenhang en effectiviteit van hulp niet ten goede.

2. Welke expertise en taak ligt er dadelijk bij de wijkteams of lokale teams die worden
genoemd in het Berenschot rapport? En hoe begrijpelijk is dit straks voor de
inwoners? Hoe begrijpen inwoners straks wat het verschil is tussen lichte
begeleiding, preventieve ondersteuning, maatwerkvoorziening of intensieve
begeleiding? Deze begrippen worden genoemd, maar niet uitgelegd.
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Daardoor is het lastig te beoordelen wat inwoners precies kunnen verwachten, en
wanneer zij welke hulp krijgen.

3. We vragen ons af of VIA en het voorliggende veld voldoende zijn ingericht (kennis,
capaciteit en toegankelijkheid) om daadwerkelijk lichte begeleiding te kunnen
bieden. Het is van groot belang dat laagdrempelige hulp wijkgericht beschikbaar is.
VIA is nu één centraal punt voor de hele gemeente, maar is te beperkt aanwezig in
de wijken zelf. Hierdoor bestaat het risico dat inwoners de hulp minder goed weten
te vinden, of dat de drempel om ondersteuning te vragen te hoog wordt. Ook dient
er een flinke slag te worden geslagen qua kennis en capaciteit om de vragen uit de
wijken te kunnen beantwoorden.

4. Hoe wordt ervoor gezorgd dat de hulp, als deze wordt geboden via een
maatwerkvoorziening, goed aansluit bij wat er leeft in de wijk?

5. Wordt er gekeken naar mogelijkheden voor groepsaanbod, zodat we minder
afhankelijk worden van individuele hulp?

6. Heeft deze keuze niet juist een enorme aanzuigende werking op het aantal
maatwerktrajecten? Waardoor de kosten meer oplopen?

Aanbeveling 1a

Samengevat adviseren we aan te sluiten bij de leefwereld van de inwoner. Zorg ervoor dat de
toegang niet afstandelijk of bureaucratisch aanvoelt, de begeleiding simpel te vinden en betrekken
is en laagdrempelig aanwezig is in de wijken van de verschillende dorpskernen. Ook is het
belangrijk dat de begeleiding van een passend niveau is en qua capaciteit voldoende is om de
vraag uit de wijken te kunnen beantwoorden. We zijn verder blij te lezen dat er ruimte is voor een
team dat gericht is op veiligheidsvraagstukken.

Aanbeveling 1b

We vragen nadrukkelijk aandacht om scholing op te nemen in de toekomst van de medewerkers
volgens de methodiek gefaseerd werken aan veiligheid, zoals ook geadviseerd wordt door het
toekomstscenario.

Aanbeveling 1c

We vinden het belangrijk dat belangrijke termen (zoals bijvoorbeeld preventieve en
laagdrempelige ondersteuning, informatie en advies, lichte en kortdurende

begeleiding wijkteams/lokale teams, toegang, maatwerkvoorziening etc.) duidelijk en eenduidig
worden omschreven in beleidsstukken, regelgeving en eventuele subsidies of contracten, zodat de
nieuwe klantreis helder in beeld komt. Hierbij moeten concreet voorbeelden van soorten
begeleiding worden uitgewerkt, zodat ouders goed weten wat ze van wie mogen verwachten. Dan
wordt ook duidelijk of het voorgestelde model logisch en passend is voor de praktijk van inwoners
en professionals.
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Aanbeveling 2: Inhoud leidend bij vorm

In de rapportage van Berenschot lijkt het alsof we starten bij stap 2, zie bijlage 1, pagina 7
(presentatie informatieve commissie), het kiezen van de beste organisatiestructuur. Daarbij ligt de
nadruk vooral op organisatie en financiéle grip als belangrijkste motivatie. Door de nadruk sterk op
effectief vanuit de organisatie te leggen, ontstaat het risico dat de inwoner hierdoor minder snel
en minder samenhangend geholpen wordt. Welke voordelen levert deze manier van organiseren
op voor inwoners? Of hoe kijken we naar de nadelen? Hoe worden deze nadelen dan
opgevangen? Bijvoorbeeld: het moeilijk vinden van goed personeel wordt in de rapportage van
Berenschot niet benoemd, terwijl dat wel een belangrijk risico is.

Randvoorwaardelijk bij de voorgestelde re-organisatie die Berenschot voorstelt zijn twee zaken:
1. Het belang van goede, onafhankelijke cliéntondersteuning en een goed vindbare en simpel te
doorlopen klachtenprocedure zijn hier van wezenlijk belang om de positie van de inwoner te
versterken, ondersteunen en waarborgen. De onafhankelijke cliéntondersteuning is nu belegd bij
VIA Stichtse Vecht.

2. Verder is onderdeel van de aanbeveling om de professionele autonomie van
toegangsteamleden te borgen, zodat zij met kennis van zaken en onafhankelijk van het voorveld
en de maatwerkvoorzieningen kunnen indiceren en handelen volgens hun eigen
beroepsstandaarden, zoals SKJ-registratie en tuchtrecht.

Aanbeveling 2a

Mocht er door het college gekozen worden voor de re-organisatie van de toegang en het
hulpverleningsveld die Berenschot voorstelt, dan adviseren wij het perspectief van de inwoner
beter in beeld te brengen. Hierbij dienen de nadelen die benoemd staan in bijlage 1, pagina 11 en
de zorgen die wij hebben opgenoemd bij aanbeveling 1 te worden betrokken.

Aanbeveling 3: Breng de gemeenteraad tijdig in positie

De keuze om begeleiding door het voorveld of als maatwerk in te zetten en geen tussenvorm meer
beschikbaar te hebben, vinden we onvoldoende onderbouwd. Deze wijzigingen lijken een
stelselwijziging in te houden waar budgettaire keuzes mee zijn gemoeid en keuzes ten aanzien van
bijvoorbeeld criteria maatwerkvoorzieningen, persoonsgebonden budgetten en eigen bijdragen,
welke allen zijn voorbehouden aan de bevoegdheid van de gemeenteraad.

Is er ook nagedacht over hoe de tijdlijnen van de inbesteding zich verhouden tot de tijdlijnen van
budgetkeuzes door de gemeenteraad en de verordening? Het is van belang dat de gemeenteraad
tijdig wordt betrokken bij de besluitvorming.

De raad moet kunnen meepraten en besluiten kunnen nemen voordat de inbesteding is afgerond.
Er moet op tijd ruimte zijn om mee te praten over budgetkeuzes en de inhoud die in de
verordening dient te worden vastgesteld.
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Aanbeveling 3a

Zorg voor een deugdelijke risicoanalyse waarin in ieder geval de financiéle, juridische gevolgen en
gevolgen voor de inwoner zijn uitgewerkt en leg deze tijdig voor aan de gemeenteraad. Wij vragen
ons namelijk af of deze keuze bijvoorbeeld een budgetverschuiving betekent en/of een
aanzuigende werking op de maatwerkvoorzieningen? Stichtse Vecht levert namelijk nu al veel
meer maatwerkvoorzieningen dan het landelijk gemiddelde, zoals blijkt uit de cijfers van het CBS.
Terwijl het doel juist is om minder specialistische hulp in te zetten, lijkt het erop dat deze keuze
(om geen begeleiding via de toegang te bieden) juist het tegenovergestelde effect zal hebben. Is er
hierover meer duiding of onderbouwing beschikbaar, bijvoorbeeld vanuit het jaarverslag 2024 van
TIM SV? Hoeveel meer trajecten moeten er dan naar een maatwerkvoorziening?

Aanbeveling 3b

Daarnaast moeten deze wijzigingen beschreven worden in nieuwe verordeningen (Jeugd, Wmo en
subsidie en eventuele overige gemeentelijke regelgeving), omdat de oude verordening niet meer
passend is. Wanneer wordt dit opgepakt en voorgelegd aan de gemeenteraad? Wordt bij het
ontwerpbesluit (stap 3 in bijlage 1, pagina 7) ook de keuze rondom de begeleidingstaak
voorgelegd aan de gemeenteraad?

Aanbeveling 4: Gebruik en positioneer het geluid van de inwoner

Bij het opnieuw organiseren van de toegang missen we de stem van de inwoner of cliént in de
keuzes die nu worden gemaakt.

We horen regelmatig signalen dat de hulp via TIM Stichtse Vecht niet voldoende is, dat de
organisatie slecht bereikbaar is en weinig vertrouwen oproept bij inwoners. Nu er een kans is om
het systeem opnieuw in te richten, willen we nadrukkelijk vragen om de stem van inwoners én het
belang van goede, toegankelijke Wmo 2015 ondersteuning en Jeugdzorg centraal te stellen in de
ontwikkeling.

Aanbeveling 4a

Wij adviseren om de stem van de inwoner structureler en duurzamer te verankeren bij het maken
van visie/strategie, beleid, inkoop, subsidiering, regelgeving en uitvoeringsprocessen.

Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan:

e Het verankeren van een uitvoeringstoets bij het ontwikkelen van strategie en beleid, de
afdeling communicatie structureel laten meelezen en -schrijven bij diverse stukken.

e Het opzetten van een denktank waarin verschillende perspectieven worden meegenomen
voor de komende jaren. Zo kan er actief worden meegedacht vanuit inwoners en cliénten,
professionals, huisartsen, ketenpartners en scholen. Scholen hebben al aangegeven graag
een volwaardig gesprekspartner te willen zijn voor de politiek, zij zijn vast niet de enige.
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Afsluitend
Graag is de adviesraad bereid tot een mondelinge toelichting bij onduidelijkheid of aanvullende
vragen en zien met belangstelling uit naar de reactie van het college.

Met vriendelijke groet
Namens Adviesraad Sociaal Domein Stichtse Vecht

Carien de Graaf
Voorzitter

Bijlage 1: 241107-Presentatie-informatieve-commissie-12-november



