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Reactie van college gemeente Stichtse Vecht 

Aanbeveling 1a 

Samengevat adviseren we aan te sluiten bij de leefwereld van de inwoner. 

Zorg ervoor dat de toegang niet afstandelijk of bureaucratisch aanvoelt, de 

begeleiding simpel te vinden en betrekken is en laagdrempelig aanwezig is 

in de wijken van de verschillende dorpskernen. Ook is het belangrijk dat de 

begeleiding van een passend niveau is en qua capaciteit voldoende is om 

de vraag uit de wijken te kunnen beantwoorden. We zijn verder blij te lezen 

dat er ruimte is voor een team dat gericht is op veiligheidsvraagstukken. 

 

Wij onderstrepen het belang van een toegankelijke en begrijpelijke structuur 

voor vragen, informatie en advies, met waar nodig snelle toegang tot 

passende maatwerkvoorzieningen bij complexe problematiek – steeds 

bezien vanuit het perspectief van de inwoner. 

 

In de nieuwe situatie per 1 januari 2027 sluiten we als volgt aan op de 

leefwereld van de inwoner: 

 

Het advies- en informatiepunt VIA krijgt een nadrukkelijke positie aan de 

voorkant van het toegangsproces. Hiermee organiseren we voor inwoners 

een laagdrempelige plek (fysiek, digitaal, telefonisch) waar ze terecht 

kunnen met hun hulpvragen. VIA fungeert als gids en eerste aanspreekpunt. 

VIA geeft informatie en adviseert inwoners bij het vinden van antwoorden en 

oplossingen binnen hun eigen mogelijkheden en netwerk. Waar nodig 

verwijst VIA door naar lokaal aanbod, zoals maatschappelijk werk, 

vrijwilligerswerk, pedagogische ondersteuning en opvoedhulp. Daarbij 

streven we ernaar dat er in de toekomst meer collectief aanbod beschikbaar 

is. 

 

Wanneer ondersteuningsvragen complex zijn, intensievere begeleiding of 

acute inzet nodig hebben, dan worden deze vragen direct doorgezet naar de 

gemeentelijke toegangsorganisatie, waarbij gezorgd wordt voor een warme 

overdracht. In de implementatiefase werken we uit hoe deze overdracht 

voor de inwoner zo soepel en efficiënt mogelijk kan verlopen. Uitgangspunt 

is dat de inwoner zo min mogelijk hetzelfde verhaal hoeft te doen. 

 

Met de nieuwe gemeentelijke toegangsorganisatie en een stevige 

positionering van VIA en het voorveld, sluiten we aan bij een reeds ingezette 



beweging, waarin we hulpvragen zoveel mogelijk vroegtijdig proberen op te 

vangen en op te lossen binnen het voorveld. 

 

Met de maatregelen uit de bestuursopdracht voorveld en de introductie van 

VIA doen we al ervaring op met deze werkwijze. Uit de eerste resultaten van 

VIA zien we dat de meeste vragen worden opgelost door inwoners zelf, met 

het netwerk of met inzet van het voorveld.  

 

Er zijn afspraken met TIM SV over wie welke ondersteuningsvragen oppakt. 

Op basis van de gezamenlijke casuïstiek overleggen worden deze 

afspraken aangescherpt. De geleerde lessen en ontwikkelde werkwijze 

vormen tevens het fundament voor de samenwerking tussen VIA en de 

nieuwe toegangsorganisatie. Daarbij erkennen we dat samenwerking tussen 

organisaties moet groeien en dat blijvende aandacht hiervoor essentieel is – 

ook op de langere termijn. 

 

We monitoren frequent de werkwijze en effecten van VIA, evenals de 

effecten van de overige maatregelen van de bestuursopdracht voorveld. Op 

basis daarvan krijgen we inzicht in wat werkt, wat er aanvullend nodig is en 

sturen we bij waar nodig. 

 

Aanbeveling 1b 

We vragen nadrukkelijk aandacht om scholing op te nemen in de toekomst 

van de medewerkers volgens de methodiek gefaseerd werken aan 

veiligheid, zoals ook geadviseerd wordt door het toekomstscenario. 

 

 

Met de positionering van een team voor veiligheidscasuistiek binnen de 

gemeentelijke toegangsorganisatie sluiten we aan bij de uitgangspunten van 

het Toekomstscenario. Waarbij het lokale team een actieve rol heeft in het 

ondersteunen van inwoners en gezinnen bij veiligheidsvraagstukken.  

Vanuit de proeftuin Bescherming in Beweging wordt in de regio Utrecht West 

actief ingezet op scholing en ondersteuning van lokale team medewerkers 

om volgens de visie van het Toekomstscenario te werken. 

 

De visie en de leidraad Werken aan Veiligheid en de regionale afspraken 

met de partners uit de veiligheidsketen vormen een belangrijk vertrekpunt bij 

het bepalen van de functieprofielen voor het aantrekken van medewerkers 

en de benodigde scholing in onze nieuwe toegangsorganisatie.  

 

Aanbeveling 1c  

We zullen deze begrippen duidelijk omschrijven. 



We vinden het belangrijk dat belangrijke termen (zoals bijvoorbeeld 

preventieve en laagdrempelige ondersteuning, informatie en advies, lichte 

en kortdurende begeleiding wijkteams/lokale teams, toegang, 

maatwerkvoorziening etc.) duidelijk en eenduidig worden omschreven in 

beleidsstukken, regelgeving en eventuele subsidies of contracten, zodat de 

nieuwe klantreis helder in beeld komt. Hierbij moeten concreet voorbeelden 

van soorten begeleiding worden uitgewerkt, zodat ouders goed weten wat 

ze van wie mogen verwachten. Dan wordt ook duidelijk of het voorgestelde 

model logisch en passend is voor de praktijk van inwoners en professionals. 

 

 

 

Als voorbeeld wijzen we op de website van VIA, waarin we met voorbeelden 

aangeven voor welke vragen inwoners terecht kunnen bij VIA en welke 

ondersteuning door bepaalde partijen geboden wordt. Het gebruik van deze 

website monitoren we, zodat de inrichting ervan zo goed mogelijk aansluit 

op het zoekgedrag van de inwoners en professionals.   

Aanbeveling 2a 

Mocht er door het college gekozen worden voor de reorganisatie van de 

toegang en het hulpverleningsveld die Berenschot voorstelt, dan adviseren 

wij het perspectief van de inwoner beter in beeld te brengen. Hierbij dienen 

de nadelen die benoemd staan in bijlage 1, pagina 11 en de zorgen die wij 

hebben opgenoemd bij aanbeveling 1 te worden betrokken. 

 

 

Het college heeft op 15 juli 2025 al besloten om de toegang tot jeugdhulp en 

Wmo-begeleiding onder te brengen in de gemeentelijke organisatie 

(inbesteding), zoals geadviseerd door Berenschot.  

De nadelen (van inbesteden) waarnaar de Adviesraad verwijst zijn 

meegenomen in het advies van Berenschot en in de overwegingen van het 

college om te kiezen voor de inbesteding. 

 

Onder aanbeveling 1 zijn wij ingegaan op het perspectief van de inwoner. 

 

Aanbeveling 3a 

Zorg voor een deugdelijke risicoanalyse waarin in ieder geval de financiële, 

juridische gevolgen en gevolgen voor de inwoner zijn uitgewerkt en leg deze 

tijdig voor aan de gemeenteraad. Wij vragen ons namelijk af of deze keuze 

bijvoorbeeld een budgetverschuiving betekent en/of een aanzuigende 

werking op de maatwerkvoorzieningen? Stichtse Vecht levert namelijk nu al 

veel meer maatwerkvoorzieningen dan het landelijk gemiddelde, zoals blijkt 

uit de cijfers van het CBS. Terwijl het doel juist is om minder specialistische 

hulp in te zetten, lijkt het erop dat deze keuze (om geen begeleiding via de 

toegang te bieden) juist het tegenovergestelde effect zal hebben. Is er 

hierover meer duiding of onderbouwing beschikbaar, bijvoorbeeld vanuit het 

jaarverslag 2024 van TIM SV? Hoeveel meer trajecten moeten er dan naar 

een maatwerkvoorziening? 

 

 

Uiteindelijk is het beoogde doel van deze nieuwe inrichting dat we alle 

inwoners van Stichtse Vecht op een passende manier kunnen ondersteunen 

en deze ondersteuning duurzaam en betaalbaar inrichten.  

 

De nieuwe organisatie brengt inderdaad een budgetverschuiving in de 

gemeentelijke begroting met zich mee. Het budget dat nu gemoeid is met de 

opdracht van TIM SV wordt verdeeld over de nieuwe gemeentelijke toegang, 

de regionale inkoop en VIA en het voorveld. 

 

Met de keuze om lichte begeleiding en ondersteuning zoveel mogelijk vanuit 

het voorveld aan te bieden, wordt beoogd om de inzet van specialistische 

hulp duidelijker af te bakenen. Door de toegang bij de gemeente zelf te 

beleggen verwachten we meer grip en sturing op de inzet van 

maatwerktrajecten. 

 



U verwijst naar de CBS cijfers met betrekking tot de verhouding tussen 

begeleiding vanuit het wijkteam en vanuit specialistische aanbieders. Hier 

zien we dat in Stichtse vecht bovengemiddeld veel begeleiding wordt 

geboden vanuit specialistische aanbieders.  

Echter, op het totaal aantal maatwerkvoorzieningen scoren we als Stichtse 

Vecht onder het landelijk gemiddelde. Op basis van de vergelijking op 

waarstaatjegemeente.nl Stichtse Vecht in Cijfers - Sociaal domein - Stichtse 

Vecht heeft Stichtse Vecht in 2024 minder jongeren met jeugdhulp dan het 

landelijk gemiddelde, te weten 10,9 % tegenover een landelijk gemiddelde 

van 13,7%. Voor het aantal inwoners met een Wmo beschikking geldt dat 

ook hier Stichtse Vecht onder het landelijk gemiddelde blijft, met 540 klanten 

op 100.000 inwoners tegenover 650 maatwerktrajecten per 100.000 

inwoners landelijk. Let op, dit betreft ook de trajecten voor Wmo oud 

voorzieningen, zoals huishoudelijke hulp en trapliften. Wel zit Stichtse Vecht 

qua Wmo begeleiding hoger dan landelijk. 

 

Tegelijkertijd is de vergelijking met de landelijke cijfers qua 

maatwerkvoorzieningen niet altijd goed te maken vanwege de specifieke 

werkwijze van TIM SV. Dit betekent dat de vergelijking op 

maatwerkvoorzieningen met het landelijke gemiddelde niet eenduidig te 

maken is, vanwege de inzet van het wijkteam voor begeleiding en 

ondersteuning, waar andere gemeenten hier maatschappelijk werk of 

ondersteuning vanuit een centrum jeugd- en gezin inzetten. 

 

Of de nieuwe organisatie van de toegang tot meer of minder 

maatwerktrajecten leidt dan in de huidige situatie bij TIM SV kunnen we op 

dit moment nog niet zeggen. TIM SV levert ondersteuning vanuit het 

wijkteam, het specialistisch team en met inzet van onderaannemers aan 

onze inwoners. Voor de inzet van het specialistisch team en de 

onderaannemers gaan we ervan uit dat deze trajecten in de nieuwe 

regionale inkoop ondergebracht worden. Voor een aantal taken vraagt dit 

verdere analyse en verdiepende gesprekken met TIM SV en voorveld 

partijen om te bepalen welke trajecten waar opgepakt kunnen worden.  

 

Aanbeveling 3b 

Daarnaast moeten deze wijzigingen beschreven worden in nieuwe 

verordeningen (Jeugd, Wmo en subsidie en eventuele overige 

 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsv.incijfers.nl%2Fdashboard%2Fsociaal-domein&data=05%7C02%7CIlse.Avontuur%40stichtsevecht.nl%7Cac9c4698e60c4b07265508de01a3dfa8%7C3a08c07c2644473794a4cb15f7e7267d%7C1%7C0%7C638950000493073819%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Bkob4fXLg%2BIqSnaM62sFc%2FDOlSTMhlUxHkPxjbMDTTg%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsv.incijfers.nl%2Fdashboard%2Fsociaal-domein&data=05%7C02%7CIlse.Avontuur%40stichtsevecht.nl%7Cac9c4698e60c4b07265508de01a3dfa8%7C3a08c07c2644473794a4cb15f7e7267d%7C1%7C0%7C638950000493073819%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Bkob4fXLg%2BIqSnaM62sFc%2FDOlSTMhlUxHkPxjbMDTTg%3D&reserved=0


gemeentelijke regelgeving), omdat de oude verordening niet meer passend 

is. Wanneer wordt dit opgepakt en voorgelegd aan de gemeenteraad?  

 

 

Wordt bij het ontwerpbesluit (stap 3 in bijlage 1, pagina 7) ook de keuze 

rondom de begeleidingstaak voorgelegd aan de gemeenteraad? 

 

Wijzigingen die om een raadsbesluit vragen worden tijdig aan de raad 

voorgelegd. Een aangepaste Verordening jeugdhulp en Wmo per 1 januari 

2027 is daar in ieder geval onderdeel van. 

 

Aan de raad wordt geen ontwerpbesluit voorgelegd. Dat was aan de orde 

indien er een stichting zou worden opgericht. Het college heeft besloten om 

géén stichting op te richten, maar in plaats daarvan de toegangstaken tot 

jeugdhulp en Wmo-begeleiding in te besteden. Daarvoor hoeft geen 

ontwerpbesluit aan de raad te worden voorgelegd. 

 

Aanbeveling 4a 

Wij adviseren om de stem van de inwoner structureler en duurzamer te 

verankeren bij het maken van visie/strategie, beleid, inkoop, subsidiering, 

regelgeving en uitvoeringsprocessen. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht 

worden aan:  

• Het verankeren van een uitvoeringstoets bij het ontwikkelen van 

strategie en beleid, de afdeling communicatie structureel laten meelezen 

en -schrijven bij diverse stukken.  

• Het opzetten van een denktank waarin verschillende perspectieven 

worden meegenomen voor de komende jaren. Zo kan er actief worden 

meegedacht vanuit inwoners en cliënten, professionals, huisartsen, 

ketenpartners en scholen. Scholen hebben al aangegeven graag een 

volwaardig gesprekspartner te willen zijn voor de politiek, zij zijn vast 

niet de enige.  

 

 

Deze aanbeveling is domein overstijgend en gaat over de wijze waarop 

participatie van inwoners invulling krijgt bij beleidsontwikkelingen en 

uitvoering. Deze is vastgelegd in de participatieleidraad van de gemeente. 

Deze participatieleidraad moet nog worden herzien om aan te sluiten bij de 

actuele wet- en regelgeving.  

 

Als college kiezen wij ervoor om voor de gehele gemeentelijke organisatie 

eenzelfde werkwijze te hanteren. De aanbeveling die u hier doet wordt bij de 

actualisatie van de participatieleidraad betrokken. 

 

  

 
 
 
 


